ET KA Uruchomienie

mobile

Szanowny uzytkowniku,
w celu prawidtowego uruchomienia ETKAmobile nalezy zrealizowac ponizsze kroki punkt po punkcie
oraz wykonac wszystkie polecenia zgodnie z opisem.

Jezeli zachowanie ETKAmobile bedzie odbiegato od opisanego w tej instrukcji lub jezeli podczas
uruchomienia wystapia btedy, skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta pod adresem
etkamobile@lexcom.de lub telefonicznie pod numerem +49 89 547 15 111.

Wymagania systemowe

Korzystanie z ETKAmobile przez internet:

—>  urzadzenie z systemem iOS w wers;ji iOS 10.3 lub wyzszej lub urzadzenie z systemem
Android w wers;ji 5.0 lub wyzszej.

—>  Aktywny dostep do sklepu Apple App Store lub sklepu Google Play w celu pobrania aplikacji
ETKAmobile.

—>  Dostep do Internetu.

—>  Co najmniej jedna specyficzna dla marki licencja ETKAmobile. Mozna ja zamowi¢ na stronie
www.etkamobile.com.

—>  Oprogramowanie TeamViewer QuickSupport oraz ewentualnie dostepny program TeamViewer
QS Add-On producenta Twojego urzadzenia (np. QS Add-On: Samsung, QS Add-On: Lenovo itp.)
ze sklepu Google Play lub App Store, zainstalowane na Twoim urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajace udzielenie pomocy zdalnej w razie koniecznosci.

—> Do przekazywania koszykow z ETKAmobile do ETKA uzytkownikowi ETKAmobile w partslink24
musi zostac przydzielona rola Klient.

—>  Aby mozliwe byto przetwarzanie koszykdw ETKAmobile w Twoim systemie ETKA, nalezy
aktywowac opcje Edytuj arkusz materiatowy NORA w ustawieniach ETKA oraz przydzielic role
uzytkownika Orderentry w ETKAinfo.

Do uruchomienia ETKAmobile z przytaczeniem DMS przez ETKAmobile Service konieczne jest
spetnienie nastepujacych wymagan:
—> Do korzystania z funkcji DMS, takich jak wyszukiwanie po numerze zlecenia lub kontrola
zapasow, potrzebne jest przytaczenie przez interfejs DMS-BB.
—>  System ETKA z oprogramowaniem w wersji ETKA 8 lub nowszej, dostepny przez interfejs WLAN
w Twojej lokalnej sieci.
—>  Urzadzenie mobilne ma dostep do sieci lokalnej systemu ETKA za posrednictwem tej sieci
WLAN.

—>  Dostepnosc sieci WLAN w miejscach, w ktoérych aplikacja ETKAmobile bedzie uzywana
z przytaczeniem DMS, np. w warsztacie i w magazynie.

-  Plik instalacyjny ETKAmobile Service instalowany w systemie ETKA. Ten plik mozna pobrac
w sekcji materiatow do pobrania.
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—> Porty uzywane przez ETKAmobile Service (standard: UDP przychodzacy 7654, TCP przychodzacy
i wychodzacy 12345) nie moga byc blokowane przez serwer proxy, program antywirusowy itd.

Przydzielenie licencji ETKAmobile
Przed uruchomieniem aplikacji uzytkownikowi ETKA nalezy przypisa¢ licencje ETKAmobile.

1.Zaloguj sie za pomoca danych uzytkownika z uprawnieniami administratora na stronie startowej
www.etkainfo.com.

Wskazowka:
Twoj ETKAinfo-ID znajdziesz w ETKA pod Programy obstugi = Ustawienia =
Identyfikacja uzytkownika.

2.Przekaz wybranemu uzytkownikowi licencje(-e) ETKAmobile.
W tym celu przejdz do zaktadki Zarzadzanie - Zarzadzanie uzytkownikami i licencjami = zaktadka
ETKA/m. Wyswietlone zostang wszystkie oraz dostepne licencje ETKAmobile.
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Wskazowka:

Jezeli nie zdefiniowano jeszcze zadnego uzytkownika ETKAmobile, stworz go, klikajac przycisk Dodaj
w tym widoku.

3.Teraz dla kazdej marki zaznacz pola wyboru uzytkownika, ktéry ma otrzymac licencje na dang marke
w ETKAmobile.

Instalacja aplikacji i logowanie na urzadzeniu mobilnym

1. Pobierz aplikacje ETKAmobile App ze sklepu App Store lub sklepu Google Play. Aplikacja zostanie
zainstalowana automatycznie.
2.Uruchom aplikacje ETKAmobile, klikajac jej ikonke w Twoim menu aplikacji.

3. Po uruchomieniu aplikacji pojawi sie okno dialogowe logowania. Wprowadz w nim dane Twojego
uzytkownika ETKAmobile (ETKAinfo-1D, nazwa uzytkownika, hasto) i kliknij Zaloguij sie.

Wskazowka:
Twoj ETKAinfo-1D znajdziesz w ETKA pod Programy obstugi - Ustawienia -
Identyfikacja uzytkownika.

Teraz mozesz korzystac z funkcji internetowych ETKAmobile.

Jezeli chcesz uzywa¢ ETKAmobile w potaczeniu z Twoim DMS, wykonaj czynnosci opisane w kolejnych
punktach.
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Opcja: Instalacja ETKAmobile Service w systemie ETKA
1.Zaloguj sie w systemie ETKA, uzywajac danych lokalnego uzytkownika z uprawnieniami
administratora.

2.0tworz przegladarke i przejdz do strony www.etkamobile.com. Na komputerze z LexCom Hardware
pod zaktadka Siec kliknij Test http, a w polu Wprowadz wpisz URL www.etkamobile.com.

3.Zaloguj sie na stronie ETKAmobile przy pomocy Twojego identyfikatora ETKAinfo-ID.

Wskazéwka:
Twoj ETKAinfo-1D znajdziesz w ETKA pod Programy obstugi - Ustawienia =
Identyfikacja uzytkownika.

4. Kliknij sekcje Pobierz, a nastepnie ETKAmobile-Service, aby pobrac plik instalacyjny.
5.0tworz pobrany plik, klikajac go dwukrotnie.
6. Wybierz jezyk i wykonuj polecenia instalatora.

7.Po zakonczeniu instalacji nalezy zrestartowac system. W oknie komunikatu kliknij OK, aby wykonac
restart. Zaloguj sie ponownie za pomoca danych lokalnego uzytkownika z uprawnieniami
administratora.

8. W ustugach Windows pojawi sie ustuga LexCom ETKA Mobile Service.
Na komputerach z LexCom Hardware w zaktadce ETKAmobile sprawdz, czy ustuga jest widoczna jako
Uruchomiona.

Opcja: Ltaczenie ETKAmobile z systemem ETKA

Wskazowka:
Aby mozliwe byto potaczenie z ETKAmobile Service, Twoje urzadzenie musi by¢ podtaczone za
posrednictwem sieci WLAN do tej samej sieci co system ETKA.

1. 0tworz aplikacje ETKAmobile na swoim urzadzeniu mobilnym i zaloguj sie w razie potrzeby za
pomoca danych Twojego uzytkownika ETKAmobile.

2.Kliknij Ustawienia = Zarzadzaj ustugami ETKA.
3. W sieci wyszukaj ETKAmobile Service:
iOS: Kliknij u gory po prawej symbol Aktualizuj.
Android: Kliknij prawa zaktadke Wyszukiwanie automatyczne (lupka na symbolu WLAN),
a w niej u gory po prawej symbol Aktualizuj.
4. System ETKA powinien zosta¢ wyswietlony z nazwa komputera. Kliknij pole wyboru, aby wybrag,
a nastepnie Potacz (w przypadku iOS) lub symbol Potacz (w przypadku systemu Android).

5.Po pomysinym ustanowieniu potaczenia bedzie mozna korzystac z rozszerzonych funkcji
ETKAmobile.
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