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ETKAmobile = Troubleshooting

Sehr geehrter ETKA User,

in diesem Dokument haben wir haufig auftretende Probleme bei der Inbetriebnahme von
ETKAmobile sowie die entsprechenden Losungen daftr aufgeflhrt.

Stellen Sie sicher, dass Sie zunéchst alle in der ETKAmobile Inbetriebnahme-Anleitung
genannten Schritte erledigt haben, bevor Sie fortfahren.

Sofern das Problem auch nach den im Folgenden beschriebenen Schritten besteht, oder Sie
weitere Unterstlitzung benétigen, wenden Sie sich bitte an unseren Kundensupport per E-Malil
an etkamobile@lexcom.de oder rufen uns an unter der Telefonnr. +49 (0) 89 547 15-111.

1) Checkliste fur den ordnungsgemalfen Betrieb von ETKAmobile

v Sie besitzen mindestens eine markenspezifische ETKAmobile Lizenz.
Die ETKAmobile Lizenz ist einem aktiven ETKA Benutzer zugewiesen und Sie verwenden
diesen Benutzer zur Anmeldung in ETKAmobile.

v' Sie haben ETKAmobile nach der Inbetriebnahme-Anleitung installiert.

v Sie haben an lhrem Standort eine stabile Internet- oder WLAN-Verbindung mit
ausreichender Signalstarke.

v' Um Warenkdrbe von ETKAmobile an ETKA zu Gbermitteln bendétigt der ETKAmobile
Benutzer die Benutzerrolle ,Besteller” in partslink24.

v" Um eingehende Warenkdrbe von ETKAmobile auf lnrem ETKA System zu bearbeiten muss
sowohl die Option ,NORA Materialschein bearbeiten® in den ETKA Einstellungen aktiviert
als auch die Benutzerrolle ,Bestellannahme® in ETKAinfo zugewiesen sein.

v Prifen sie, ob Ihr Betriebssystem ein Update benétigt, auch wenn es bereits den minimalen
Systemvoraussetzungen von ETKAmobile entspricht.

v' Die Verbindung mit dem ETKAmobile Service auf das ETKA System, um auf DMS-
Funktionen zuzugreifen, ist optional. Das Gerat muss sich dabei im selben Netzwerk wie
das ETKA System befinden.
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2) Verbindungsprobleme mit dem optionalen ETKAmobile Service

Hinweis: Wenden Sie sich an lhren IT-Administrator, wenn Sie bei den Schritten der
Problemlésung Unterstiitzung bendtigen.

Problem: Auto Discovery findet den ETKAmobile Service nicht oder es
kann keine Verbindung hergestellt werden.

Mogliche Losungen

= Uberprifen Sie, ob Ihr mobiles Endgeréat Verbindung zum Netzwerk
des ETKA Systems hat, z. B. per WLAN oder VPN Tunnel. @ il Wil i
Ein Ping vom mobilen Gerat zur IP-Adresse des ETKA Systems oeiinln
(und umgekehrt) sollte mdglich sein. Fir das Pinging kénnen Sie
eine App verwenden, zum Beispiel Ping & DNS unter Android oder Ping - network utility
unter iOS. Die IP-Adresse des mobilen Gerats finden Sie in den Verbindungseinstellungen
des Geréts.

=» Broadcast-Nachrichten missen im lokalen Netzwerk fur die automatische Erkennung
zugelassen werden.

=>» Starten Sie das mobile Gerat und den Rechner, auf dem der ETKAmobile Service lauft, neu.

= Prifen Sie, ob die Firewall auf dem ETKA System konfiguriert ist, um die erforderlichen
ETKAmobile Service-Ports zu 6ffnen. Konfigurierte Ports finden Sie in der Datei
-ETMobile.ini“. Diese Datei befindet sich unter ,C:\Program Files (x86)\ETKAmobile®. In
der Datei suchen Sie nach:

TCPPort (inbound & outbound) £ ETMobile - Notepad
. File Edit Format View Help

BCASTPort (inbound) [MAIN]

. . . . . TCPPort=12345
Alternativ versuchen Sie, die Firewall testweise BCASTPort=7654
vortbergehend zu deaktivieren. Debugliodus=0

DebugFile=%¥INSTALL PATH¥\GetEtData.log
H H . B H i . NotEncoded=6
= Wenn die Firewall korrekt konfiguriert ist, Uberprifen |/ 1 i2c\ereaproc\eTea wi. ini
Sie, ob ein Proxy oder ein Antivirus die Ports HgPics=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile\HgPics
. Temp=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile‘Temp

blockiert. Data=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile\Data
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Problem: Verbindung mit dem ETKAmobile Service kann aufgebaut werden, aber Login-
Prozedur schlagt fehl.

Mdogliche Losungen

= Uberprifen Sie im Fenster Windows-Dienste des ETKA Systems, ob der Dienst ,LexCom
ETKA Mobile Service* Administratorrechte hat (lokaler Admin-Benutzer / Passwort - wie bei
der Anmeldung im ETKA System, das im Dienst ,Eigenschaften >
Anmeldung“ eingegeben wurde).

. Services lstions)

LexCom ETKA Mobile Service Name * Description  Sta~ | Services =~
% LexCom ETKA Mobile Service  LexCom ET...  Ru More.. »

Stop the service T o

Restart the service | LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compu_-

Description:

LexCom ETKA Mobile Service | Logonas

(O Local System account
Allows service to interact with desktop

@ iffis accent \ \Serveradmin | [ Browss

Bassword:

=> Uberpriifen Sie auf dem Gerat und dem ETKA System, ob die eingegebenen
Benutzeranmeldeinformationen gultig sind. Falls notig, erstellen Sie einen neuen Benutzer
fir ETKAmobile. Uberpriifen Sie auch, ob der Benutzer eine giiltige ETKAmobile Lizenz hat.
Beachten Sie, dass ETKAmobile und das ETKA System die gleiche ETKAiInfo ID, aber
unterschiedliche Benutzer verwenden missen

EINSTELLUNGEN " |
i ETKA service:
KOMMUNIKATION |
ETHA - ELSA Kommunikation
DMS Anbindungen Intemet Zugangedaten
NORA Materialschei i [ ]
INTERNET Pusswort
[Benutzeridentifikation ]| ]
AutoPart
Fl-Suche ETKA Online Services / partslink24
KA 10 parnsin2A 1)
e |
Benuzsmams
| —
E— [J Show password
[ Fur alle Marksn ubsrshmen D SaVe user data
TESTEN SPEICHERN CANCEL LOGIN
mmmmm

=>» Starten Sie das mobile Gerat und den Rechner, auf dem der ETKAmobile Service lauft, neu.
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3) Datenprobleme

Problem: Per FI-Eingabe oder Auftragsnummer kénnen im Direkteinstieg keine Fahrzeugdaten
der erworbenen Marken abgerufen werden.
Mogliche Losung

=>» Prufen Sie, ob die FI-Abfrage am ETKA Arbeitsplatz funktioniert. Falls nicht, kontaktieren
Sie den LexCom Kundensupport.

= Prifen Sie auf ,www.etkainfo.com®, ob dem ETKAmobile Benutzer die entsprechende
Markenlizenz zugewiesen wurde.

Benutzer- und Lizenzverwaltung
Filter volkswagen * | ETKA/m PETZ
Vaolkswagen Audi Seat Skoda
Vorname Machname Benutzername 110 3/10 3/10 asno
Maobile User etkamobileuser ° . ° .
combox1 [:) (;\ .:) ()
Michae! Wechanic Michael C) f) C: f)

=>» Falls keine Lizenzen verflgbar sind, erkundigen Sie sich beim LexCom Kundensupport, ob
die erworbenen markenspezifischen Lizenzen zugewiesen wurden.

= Wenn auf dem ETKA System (bei FatClient oder DVD-Installation) nachtraglich Marken
installiert werden, muss auch der ETKAmobile Dienst neu installiert werden. Sonst werden
diese Marken bei ETKAmobile nicht gefunden.
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Problem: ETKAmobile zeigt keine Depot-/ Lagerbestande in Verbindung mit dem ETKAmobile
Service.

Mogliche Losung

= Uberprifen Sie auf dem Gerat und dem ETKA System, ob die eingegebenen
Benutzeranmeldeinformationen gultig sind. Falls notig, erstellen Sie einen neuen Benutzer

fur ETKAmobile. Uberpriifen Sie auch, ob der Benutzer eine giiltige ETKAmobile Lizenz hat.
Beachten Sie, dass ETKAmobile und das ETKA System die gleiche ETKAInfo ID, aber
unterschiedliche Benutzer verwenden missen

EINSTELLUNGEN > T |

BEREICHE

Aktuelle EInstellungen

KOMMUNIKATION | ‘
Anbindungen allgemein

ETKA - ELSA Kommunikation

DA Anbindungen Internet Zugangsdaten

Sonstige Anbindungen Bonutzomamo

NORA

INTERNET Passwort
[& identifikation 111 ]

AutoPart

Fl-Suche ETKA Online Services ! partslink24

Héndler Portal myETKAInfo ID / partslink24 1D

ALLGEMEIN

Notizen

Materialschein Benutzemame

Kundenindividuelles Verkaufen |

Systemdatum Passwort

Sonstiges

] Fur alle Marken ubemehmen
TESTEN f SPEICHERN
BEENDEN

= Prifen Sie, ob der Bestand am ETKA Arbeitsplatz abgefragt werden kann. Falls nicht,

ETKA service:

[J Show password

[J save user data

CANCEL LOGIN

kontaktieren Sie den LexCom Kundensupport.

= Uberpriifen Sie im Fenster Windows-Dienste des ETKA Systems, ob der Dienst ,LexCom
ETKA Mobile Service* Administratorrechte hat (lokaler Admin-Benutzer / Passwort das im
Dienst ,Eigenschaften > Anmeldung® eingegeben wurde).

& Computer Management (Local
4 [} System Tools
b (2) Task Scheduler
b @] Event Viewer
b @ Shared Folders
b & Local Users and Groups
b (8 Performance
) Device Manager
a {23 Storage
b s Windows Server Backup
(=9 Disk Management
4y Services and Applications
I [® Routing and Remote Ac
7, Semvices

& WMI Control

' Services
LexCom ETKA Mobile Service

Stop the service
Restart the service

Description:
LexCom ETKA Mobile Service

Name
% LexCom ETKA Mobile Service

Actions

Description  5ta~ | | Services =
LexCom ET... Ru More.. »

‘| LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compu_-

4 - Log On | Recovery | Dependencies

Loganas:

(O Local System account
Allow servics to interact with desktop

[Serveradmn | [ Browse..

Confim password:
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