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ETKAmobile — Resolucién de problemas

Estimado/a usuario/a de ETKA:

En el presente documento indicamos problemas que surgen a menudo durante la puesta en
servicio de la ETKAmobile y las soluciones correspondientes.

Asegurese de que primero ha llevado a cabo todos los pasos mencionados en el manual de
puesta en servicio de la ETKAmobile antes de continuar.

Si el problema persiste incluso después de llevar a cabo los pasos que se describen a
continuacion o usted precisa de apoyo, péngase en contacto con nuestra asistencia al cliente
enviando un correo electrénico a etkamobile@lexcom.de o llamandonos al nimero de
teléfono +49 (0) 89 547 15-111.

1) Lista de verificacion para el funcionamiento correcto de ETKAmobile

v Posee al menos una licencia ETKAmobile especifica para una marca.
La licencia ETKAmobile esta asignada a un usuario ETKA activo y usted utiliza este usuario
para iniciar sesion en la ETKAmobile.

v" Ha instalado ETKAmobile segun el manual de puesta en servicio.

v" En su ubicacion tiene una conexiéon a internet o WLAN estable con una intensidad de sefal
suficiente.

v' Para tramitar la cesta de la compra de ETKAmobile a ETKA el usuario de ETKAmobile
requiere el rol de usuario «Comitente» en partslink24.

v' Para procesar las cestas de la compra entrantes de la ETKAmobile en su sistema ETKA se
debera tener activada la opcion «Tratar ficha de material NORA» en los ajustes de ETKA
y tener asignado el rol de usuario «Orderentry» en ETKAiInfo.

v/ Compruebe si su sistema operativo requiere una actualizacién, aun cuando ya cumpla con
los requisitos minimos del sistema de ETKAmobile.

v La conexion con el servicio ETKAmobile en el sistema ETKA para acceder a funciones
DMS es opcional. El dispositivo se debe encontrar en la misma red que el sistema ETKA.
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2) Problemas de conexion con el servicio ETKAmobile opcional

Nota: Pdongase en contacto con su administrador de Tl si precisa de apoyo en los pasos
para la solucién de problemas.

Problema: Auto Discovery no encuentra el servicio ETKAmobile o no
se puede establecer una conexion.

Posibles soluciones

= Compruebe si su terminal movil tiene conexion a la red del sistema
ETKA, por ejemplo, por medio de la WLAN o el tinel VPN. il Wil i
Debe ser posible un ping del dispositivo moévil a la direccion IP del oeiinln
sistema ETKA (y viceversa). Para hacer ping se puede utilizar una
aplicacion, por ejemplo, Ping & DNS en Android o Ping - network utility en iOS.
Encontraré la direccion IP del dispositivo movil en los ajustes de conexién del dispositivo.

= Los mensajes de difusion deben habilitarse en la red local para la deteccién automatica.

v

Reinicie el dispositivo moévil y el ordenador en el que se ejecuta el servicio ETKAmobile.

= Compruebe si esta configurado el firewall en el sistema ETKA para abrir los puertos del
servicio ETKAmobile necesarios. Encontrara los puertos configurado en el archivo
«ETMobile.ini». Este archivo se encuentra en «C:\Program Files (x86)\ETKAmobile».
Busque en el archivo:

TCPPort (inbound & outbound) £ ETMobile - Notepad
. File Edit Format View Help
BCASTPort (inbound) [MAIN]
. . . TCPPort=12345
De forma alternativa, intente desactivar BCASTPort=7654

temporalmente el firewall a modo de comprobacién.  |Dbebughiedus=0
DebugFile=%INSTALL PATH¥\GetEtData.log

NotEncoded=0

=> Si el firewall esta configurado correctamente, EtkaTniot :\ETKA\PROG\ETKA VIL. ini

compruebe si un proxy o un antivirus bloquean los HgPics=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile\HgPics
Temp=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile‘Temp
puertOS. Data=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile\Data
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Problema: Se puede establecer la conexién con el servicio ETKAmobile, pero se produce un
fallo durante el procedimiento de inicio de sesion.

Posibles soluciones

= En la ventana de servicios de Windows del sistema ETKA, compruebe si el servicio
«LexCom ETKA Mobile Service» tiene derechos de administrador (usuario de
administracion local/contrasefia, como en el inicio de sesién en el sistema ETKA que se
introdujo en el servicio «Propiedades > Inicio de sesion»).

= T -
- Services |Actions
LexCom ETKA Mobile Service Name * Description  Sta~ | Services =~
% LexCom ETKA Mobile Service  LexCom ET...  Ru More.. »

Stop the service e Tl B
Restart the service ‘| LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compu_-

General | LogOn | Reco Depend
LexCom ETKA Mobile Service | Logonas

(O Local System account

Allow service to irteract wh desidop
@ iffis accent ‘\Sewevadmm || e

= Compruebe si la informacion introducida para el inicio de sesion del usuario es valida en el
dispositivo y en el sistema ETKA. Si fuera necesario, cree un nuevo usuario para
ETKAmobile. Compruebe también si el usuario posee una licencia ETKAmobile valida.
Observe que la ETKAmobile y el sistema ETKA tienen la misma ID de ETKAIinfo, pero que
se deben utilizar usuarios diferentes.

SETTINGS g -
(s 1 ETKA service: =+ =
Current settings
COMMUNCATION | ]
ETHA - EL3A communication
DS conmections decuee dom ot kepmsn
Other connectons il
HORA Crder
MTERNET Favwaord
AustoFant
Pl e— ETHA ol Savvicos ! pariaiakd
m o | R 1) 1 el 28 1)
Pomarks | — aEeeiee
Order Form ]
Customezed Saie. ["'7
oo s e — [J Show password
Other
S [J save user data
5 i | CANCEL  LOGIN
Fo

=>» Reinicie el dispositivo movil y el ordenador en el que se ejecuta el servicio ETKAmobile.
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3) Problemas de datos

Problema: Al introducir la identificacion del vehiculo o el nimero de pedido no se pueden
acceder a los datos del vehiculo de la marca adquirida en el acceso directo.

Posible solucion

= Compruebe si la consulta de la identificacion del vehiculo funciona en el puesto de trabajo
ETKA. Sino lo hiciese, pongase en contacto con la asistencia al cliente LexCom.

= Compruebe en «www.etkainfo.com» si el usuario ETKAmobile tiene asignada la licencia
de marca correspondiente.

User- and licence-administration [0
Wolkswagen ¥ ETKA/m PET?
Volkswagen Auwdi Seat Skoda
First Nome Last Name User Name 110 310 ane 310
Mobile User etkamobileuser ° e ° °
o) O
Michael Mechanic Michael 9] O O O

=>» Sino hubiese licencias disponibles, solicite a la asistencia al cliente LexCom que le informe
sobre si se han asignado las licencias especificas para la marca adquiridas.

= Si en el sistema ETKA (en FatClient o instalacién de DVD) se instalan posteriormente
marcas, el servicio ETKAmobile también se debe reinstalar. De lo contrario no se
encontraran estas marcas en la ETKAmobile.
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Problema: ETKAmobile no muestra las existencias de depdésito/almacén relacionadas con el
servicio ETKAmobile.

Posible solucion

= Compruebe si la informacién introducida para el inicio de sesién del usuario es valida en el
dispositivo y en el sistema ETKA. Si fuera necesario, cree un nuevo usuario para
ETKAmobile. Compruebe también si el usuario posee una licencia ETKAmobile valida.
Observe que la ETKAmobile y el sistema ETKA tienen la misma ID de ETKAInfo, pero que
se deben utilizar usuarios diferentes.

SETTINGS * M|
- ] ETKA service:
COMMURICATION | ]
Connecsons in general
ETHA - ELIA communication
DS conmections o e o
Cher connections e s
NORA Crdler Forms € onfigursson ———
NTERNET Parerord
[Uiser identification ] |l
MmoFart
Fl Search ETRA Onlng Servicas fparibecd (4 b S0
m“'“"" e ]
Remarks —
Grder Foem e nama [J Show password
p Sale [._.—
Syate= Date et
e — - [ Save user data
Sher %] ot ol brasse
- CANCEL LOGIN
st Aok |

= Compruebe si se pueden consultar las existencias en el puesto de trabajo ETKA. Si no lo
hiciese, pdngase en contacto con la asistencia al cliente LexCom.

= En la ventana de servicios de Windows del sistema ETKA, compruebe si el servicio
«LexCom ETKA Mobile Service» tiene derechos de administrador (usuario de
administracién local/contrasefia que se introdujo en el servicio «Propiedades > Inicio de

o,
sesion»).
& Computer Management (Local O G Actions
a {7} System Tools . 5 -
b @ Task Scheduler LexCom ETKA Mobile Service !\!ama Description Sta~ || Services =~
Event Vi % LexCom ETKA Mobile Service  LexCom ET..  Ru More .. »
b @ et Viewer Stop the service &
b i shared Folders Restart the service | LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compu_-
1 & Local Users and Groups ]
b (8 Performance § -W'—|—‘
&) Device Manager Description: i 8" [Recovey | Dependonciea
4 B2 Storage LexCom ETKA Mobile Service | Logonas
&
b W Windows Server Backup ) Local System acoourt
= Disk Management Allow service to interact with desktop
4 Ty Services and Applications
b [ Routing and Remote A 4 | @ihs st [ \Serveradmin | [ Browse
i Services 4
21 WM Contrl I
Cancel ey
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