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ETKAmobile — Dépannage

Cheére utilisatrice, cher utilisateur ETKA,

Nous avons rassemblé dans ce document des problémes survenant fréequemment lors de la
mise en service dETKAmobile ainsi que les solutions respectives.

Assurez-vous que vous avez dans un premier temps réalisé toutes les étapes mentionnées
dans le manuel de mise en service ' ETKAmobile avant de poursuivre.

Si le probleéme persiste aprées avoir effectué les étapes décrites ci-dessous ou si vous avez
besoin d’aide supplémentaire, veuillez contacter notre assistance clientéle par e-mail a
'adresse etkamobile@lexcom.de ou par téléphone au numéro +49 (0) 89 547 15-111.

1) Liste de contréle pour le fonctionnement correct d’ETKAmobile

v" Vous possédez au moins une licence ETKAmobile spécifique a la marque.
La licence ETKAmobile est affectée a un utilisateur ETKA actif et vous vous servez de cet
utilisateur pour vous connecter a ETKAmobile.

v Vous avez installé ETKAmobile conformément au manuel de mise en service.

v Vous disposez sur votre site d’'une connexion Internet ou Wi-Fi stable avec un signal d’'une
puissance suffisante.

v' Afin de transmettre des paniers d’ETKAmobile a ETKA, I'utilisateur ETKAmobile a besoin du
réle d’'utilisateur « Acheteur » dans partslink24.

v Afin de traiter des paniers entrants d’ETKAmobile dans votre systéme ETKA, I'option
« Traiter le bon de matériel NORA » doit étre activée dans les paramétres d’'ETKA et le
réle d’utilisateur « Orderentry » doit étre attribué dans ETKAiInfo.

v Vérifiez si votre systéme d’exploitation a besoin d’'une mise a jour, méme si ce dernier est
déja conforme a la configuration systéme minimale d’ETKAmobile.

v La connexion au service ETKAmobile sur le systéme ETKA afin d’accéder aux fonctions
DMS est optionnelle. Pour cela, 'appareil doit se trouver dans le méme réseau que le
systeme ETKA.
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2) Problemes de connexion avec le service ETKAmobile optionnel

Remarque : contactez votre administrateur informatique si vous avez besoin d’aide
lors des étapes de dépannage.

Probleme : Auto Discovery ne trouve pas le service ETKAmobile ou
aucune connexion ne peut étre établie.

Solutions possibles

= Vérifiez si votre appareil mobile dispose d’'une connexion au réseau
du systeme ETKA, p. ex. par Wi-Fi ou au moyen d’un tunnel VPN. il Wil i
Un ping de 'appareil mobile vers I'adresse IP du systeme ETKA (et oeiinln
inversement) devrait étre possible. Pour procéder au ping, vous
pouvez utiliser une application, par exemple Ping & DNS sous Android ou Ping - network
utility sous iOS. Vous trouverez I'adresse IP de I'appareil mobile dans les paramétres de

connexion de I'appareil.

= Les messages diffusés doivent étre autorisés sur le réseau local pour la détection
automatique.

= Redémarrez I'appareil mobile et 'ordinateur sur lequel le service ETKAmobile fonctionne.

= Vérifiez si le pare-feu est configuré sur le systeme ETKA afin d’ouvrir les ports requis du
service ETKAmobile. Vous trouvez les ports configurés dans le fichier « ETMobile.ini ». Ce
fichier se trouve ici :C:\Program Files (x86)\ETKAmobile. Dans le fichier, veuillez

rechercher :
TCPPort (entrée & sortie) £ ETMobile - Notepad
, File Edit Format View Help
BCASTPort (entrée) TMAIN]
. y . , . TCPPort=12345
En guise d’alternative, essayez de désactiver BCASTPort=7654
provisoirement le pare-feu a des fins de test. Debugliodus=0

DebugFile=%INSTALL_PATH#%\GetEtData.log
NotEncoded=0

= Sile pare-feu est configuré correctement, verifiez si | ¢\ J1i2c \ekaproc\eTkA Wi, ini

un proxy ou un programme antivirus bloquent les HgPics=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile\HgPics
Temp=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile‘Temp
ports. Data=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile\Data
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Probleme : la connexion avec le service ETKAmobile peut étre établie, mais la procédure de
login échoue.

Solutions possibles

= Dans la fenétre de services Windows du systeme ETKA, vérifiez si le service « LexCom
ETKA Mobile Service » dispose de droits d’administrateur (utilisateur administrateur local /
mot de passe — comme lors de la connexion au systeme ETKA — qui a été saisi dans le
service « Propriétés > Connexion »).

" Services Actions
LexCom ETKA Mobile Service Name “ Description  Sta~ | | Services =
©% LexCom ETKA Mobile Service  LexComET.. Ru More .. »
Stop the service i ES L e
Restert the service | LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compu_-
G 1| LogOn |Reco D o

LexCom ETKA Mobile Service Log on as:

(O Local System account
Allows service to interact with desktop

@ iffis accent \ \Serveradmin | [ Browss

Bassword:

= Sur 'appareil et dans le systéme ETKA, vérifiez si les informations de connexion de
I'utilisateur saisies sont valides. Si nécessaire, créez un nouvel utilisateur pour ETKAmobile.
Vérifiez également si 'utilisateur dispose d’une licence ETKAmobile valide. Veuillez noter
qu'ETKAmobile et le systéeme ETKA doivent utiliser le méme identifiant ETKAinfo, mais
différents utilisateurs.

SETTINGS g -
(s 1 ETKA service: =+ =
Current settings
COMMUMICATION |
ETHA - EL3A communication P
DU connections — -
Other connections f—
HORA Crder
MTERNET Favwaord
AustoFant
Pl e— ETHA ol Savvicos ! pariaiakd
m o | R 1) 1 el 28 1)
Pomarks | — aEeeiee
Order Form ]
Customezed Saie. [“7
oo s e — [J Show password
Other
S [J save user data
oS i s CANCEL LOGIN
o

= Redémarrez I'appareil mobile et 'ordinateur sur lequel le service ETKAmobile fonctionne.
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3) Problémes de données

Probleme : via saisie Fl ou n° de commande, aucune donnée de véhicule des marques
acquises ne peut étre consultée en acces direct.

Solution possible

=>» Vérifiez si la requéte Fl fonctionne sur le poste de travail ETKA. Si ce n’est pas le cas,
contactez I'assistance clientéle LexCom.

= Vérifiez sur « www.etkainfo.com » si la licence de marque correspondante a bien été
affectée a I'utilisateur ETKAmobile.

User- and licence-administration Add
Wolkswagen ¥ ETKA/m PET?

Volkswagen Audi Seat Skoda

First Name Last Name User Mame 110 310 ano 310
Mobile User etkamobileuser (] [} (] [-]
combox -"\f (‘) CJ, Kj

& Yy Y Ty .

Michael Mechanic Michael @] o C ]

=» Si aucune licence n’est disponible, informez-vous auprés de I'assistance clientéle LexCom
si les licences spécifiques aux marques acquises ont bien été attribuées.

= Sides marques sont installées ultérieurement sur le systeme ETKA (avec FatClient ou
installation DVD), le service ETKAmobile doit également étre réinstallé. Sinon, ces marques
ne seront pas trouvées sur ETKAmobile.
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Probleme : ETKAmobile n’affiche aucun stock en relation avec le service ETKAmobile.

Solution possible

= Sur 'appareil et dans le systéme ETKA, vérifiez si les informations de connexion de
I'utilisateur saisies sont valides. Si nécessaire, créez un nouvel utilisateur pour ETKAmobile.
Vérifiez également si l'utilisateur dispose d’une licence ETKAmobile valide. Veuillez noter
qu'ETKAmobile et le systéeme ETKA doivent utiliser le méme identifiant ETKAinfo, mais
différents utilisateurs.

SETTINGS g -

— | ETKA service: #&
COMMMICATION | JETRAT
Connacscns in gerarsl
ETHA - EL3A communication Frvmmp——
DU conmections
Cther eonnectans e
e — ————
INTERNET Fusword
[ Ewnimeatson i
AmoFam
"""":‘" ::::«w-::m cetensns
e [ —
Hemarks
Orcar Feem aar s [J Show password

P h‘
Yyvim Dot o Save user data
Couniry sestegs | =
Omer ] bt al brndn

e CANCEL  LOGIN
et 108 |
rer

=> Vérifiez si les stocks peuvent étre interrogés sur le poste de travail ETKA. Si ce n’est pas le
cas, contactez I'assistance clientéle LexCom.

= Dans la fenétre de services Windows du systeme ETKA, vérifiez si le service « LexCom
ETKA Mobile Service » dispose de droits d’administrateur (utilisateur administrateur local /
mot de passe qui a été saisi dans le service « Propriétés > Connexion »).

&/ Computer Management (Local 2 Services Actions
4 [} system Tools =
LexCom ETKA Mobile Service MName Description  Sta~ | | Services &
b (@) Task Scheduler s
% LexCom ETKA Mobile Service  LexCom ET...  Ru M »
b [ Event Viewer - L e " ore .
- Shared Folders Stop the service - - 5
v @ Restart the service ‘| LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compi‘
b ¥ Local Users and Groups
b @) Performance ) || [General | Log On | Recovey | Dependencies |
) Device Manager Description: ’ .
4 2 Storage LexCom ETKA Mobile Service 4| Logonas:
b 4l Windows Server Backup) ) Local System account
& Disk Management Alow service lo interact with deskiop
4 Fy Services and Applications
b [ Routing and Remote Ac \\Seﬁ‘e’ﬂdm | [ Browse.
7, Senvices
4 W Contro
][
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