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ETKAmobile — hibaelharitas

Tisztelt ETKA Felhasznal6!

Ebben a dokumentumban ismertetjuk az ETKAmobile tzembe helyezése kézben gyakran
felmertlé problémakat, valamint ezek megfelel6 megoldasait.

A folytatas el6tt el6szor gy6z6djon meg arrdl, hogy az ETKAmobile Gzembe helyezési
utmutatéjaban szerepld valamennyi lépést elvégezte-e.

Amennyiben a probléma az alabb ismertetett |épéseket kdvetben is fennall, vagy ha tovabbi
tamogatasra lenne szliksége, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz e-mailben az
etkamobile@lexcom.de e-mail-cimen, vagy hivja a kovetkez6 telefonszamot:

+49 (0) 89 547 15-111.

1) Ellendrzési lista az ETKAmobile eldirasszeri iizemeltetéséhez

v" Rendelkezik legalabb egy markaspecifikus ETKAmobile licenccel.
Az ETKAmobile licenc hozza van rendelve egy aktiv ETKA felhasznaléhoz, és On ezt a
felhasznalét hasznalja az ETKAmobile alkalmazasba torténd bejelentkezéshez.

v' Az ETKAmobile telepitése az (izembe helyezési Utmutatd szerint tortént.

v A telepités helyén rendelkezésre all egy stabil, megfeleld jeler6sségl internet- vagy Wi-Fi-
kapcsolat.

v" A bevasarlokosarak ETKAmMobile alkalmazasbél az ETKA-ba valé atadasahoz az
ETKAmobile-felhasznalonak ,Megrendeld” szerepkorrel kell rendelkeznie a partslink24
portalon.

v Ahhoz, hogy az ETKAmobile bejévé bevasarldkosarait szerkeszteni lehessen az On ETKA
rendszerében, egyrészt aktivalni kell ,A NORA anyagjegy feldolgozasa” lehetéséget az
ETKA beallitdsokban, masrészt aktivalni kell a ,Orderentry” szerepkdrt az ETKAinféban.

v Ellenérizze, hogy kell-e frissiteni az operaciés rendszert, még ha az meg is felel az
ETKAmobile altal tAmasztott minimalis rendszerkdvetelményeknek.

v' Az ETKAmobile Service alkalmazas kapcsolédasa az ETKA rendszerhez a DMS-funkcidk
elérése érdekében opcionalis. Ekkor azonban a késziiléknek ugyanabban a halézatban kell
lennie, mint az ETKA rendszernek.
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2) Kapcsolédasi probléma az opcionalis ETKAmobile Service alkalmazassal

Megjegyzés: forduljon az IT-rendszergazdahoz, ha a probléma megoldasa kézben
tAmogatasra lenne sziiksége.

Probléma: az Auto Discovery nem talalja az ETKAmobile Service
alkalmazast vagy nem tud kapcsolatot létesiteni.

Lehetséges megoldasok

= Ellenbrizze, hogy mobilkészilékének van-e kapcsolata az ETKA

rendszer halézataval, pl. Wi-Fi-n vagy VPN-en keresztil. il Wil i
Ping jel kildhetd kell legyen a mobilkészllékrél az ETKA i

rendszerhez és viszont. A pingeléshez hasznalhat alkalmazast is,
példaul a Ping & DNS alkalmazast Android, illetve a Ping - network utility alkalmazast iOS
alatt. A mobilkésziilék IP-cime a késziilék csatlakozasi beallitasaiban talalhato.

= Az automatikus azonositadshoz a broadcast Uizeneteket a helyi halézatban engedélyezni kell.
=>» Inditsa Ujra a mobilkésziléket és azt a szamitdgépet, amelyen az ETKAmobile fut.

= Ellenbrizze, hogy az ETKA rendszeren a tlizfal ugy van-e konfiguralva, hogy a sziukséges
ETKAmobile Service portok nyitva legyenek. A beallitott portok az ,ETMobile.ini” fajlban
talalhatok. A fajl elérési utja: ,C:\Program Files (x86)\ETKAmobile”. A fajlban keresse meg
a kovetkezbket:

File Edit Format View Help

TCPPort (bejové és kimend) £ ETMobile - Notepad
BCASTPort (bejovo) [MAIN]
TCPPort=12345

Masik lehetéségként kiprobalas céljabdl atmenetileg  |[scasteort-7654
kapcsolja ki a tlzfalat. Debugflodus~2
DebugFile=%INSTALL PATH¥\GetEtData.log
NotEncoded=0
Etkalni=C:\ETKA\PROG\ETKA_VW.ini

= Ha a tlizfal megfelel6en van konfiguralva, akkor

Ari i irtd HgPics=C:%\Program Files (x86)\ETKAmobile'\HgPics
e"enorlzze’ thy egy proxy Vagy egy virusirto Temp=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile‘Temp
program nem blokkolja-e a portokat. Data=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile\Data
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Probléma: a kapcsolat Iétrehozhaté az ETKAmobile Service alkalmazassal, de a bejelentkezési
eljaras sikertelen.

Lehetséges megoldasok

= Az ETKA rendszer Windows-szolgaltatasok ablakaban ellendrizze, hogy a ,LexCom ETKA
Mobile Service” szolgaltatas rendelkezik-e adminisztratori jogosultsagokkal (helyi admin-
felhasznald/jelsz6 — mint az ETKA rendszerbe torténé bejelentkezéskor, amely a
»Tulajdonsagok > Bejelentkezés” lapon lett megadva).

. Services Actions

LexCom ETKA Mobile Service

Services =
More .. ¥

Name
£ LexCom ETKA Mobile Service
Stop the service TR S u
Restart the service ‘| LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compu-

] - LogOn | Recovery | Dependendies

Logonas

Description  Sta ~
LexComET.. Ru

Description:
LexCom ETKA Mobile Senvice

(O Local System account
Allows service to interact with desktop

@ {Jhis accourt; ‘ \Serveradmin | [ Bowee

Bassword:

Confimm passwrd

= A késziléken és az ETKA rendszerben ellenérizze, hogy a megadott felhasznaloi
bejelentkezési adatok érvényesek-e. Sziikség esetén hozzon létre egy Uj felhasznalot az
ETKAmobile alkalmazashoz. Ellenérizze azt is, hogy a felhasznalénak van-e érvényes
ETKAmobile licence. Vegye figyelembe, hogy az ETKAmobile és az ETKA rendszer
ugyanazzal az ETKAinfo azonositoval rendelkezik, de azokat kiilonb6z6 felhasznaldknak
kell hasznalniuk

SETTINGS

AREAS
Current settings
COMMUNICATION

ETKA - EL SA communication
DMS connections
Other connections
HORA Order

Accass data for Intermat
Uear name

INTERNET

[—

AutoPart

Fl Search
Servica-Net
GEMERAL
Remarks

Order Form
Customized Sale
System Date
Country settings

X

ETKA Online Sarvicas ! parsiink2!
e KAt 10 partsiink2t 1)

Usar nama
Password

="

B Apply for all brands

ETKA service:

[J Show password

[J save user data

CANCEL LOGIN

=>» Inditsa Gjra a mobilkésziléket és azt a szamitdgépet, amelyen az ETKAmobile fut.
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3) Adatproblémak

Probléma: az alvdzszam vagy megbizasszam megadasaval kdzvetlen belépéskor a megadott
markak jarmiadatait nem lehet lehivni.
Lehetséges megoldas

=>» Ellenérizze, hogy az alvazszam-lekérdezés mikdodik-e az ETKA-munkahelyen. Ha nem,
akkor Iépjen kapcsolatba a LexCom ugyféltdmogatassal.

=2 A ,www.etkainfo.com” webhelyen ellenérizze, hogy az ETKAmobile felhasznaléhoz a
megfelel6 markalicenc van-e hozzarendelve.

User- and licence-administration Add
Filter Yolkswagen *  ETKA/mM PET2
Valkswagen Audi Seat Skoda
First Name Last Mame User Name 110 3/10 3/10 3/10
Mobile User etkamobileuser ° e e °
combox1 O O O O
Michael Mechanic Michael C} -O O C_)

= Ha nem talalhatok licencek, akkor érdekl6djon a LexCom ugyféltamogatasnal, hogy a
megadott markaspecifikus licencek hozzarendelhetdk-e.

= Ha az ETKA rendszerre (vastagkliens vagy DVD-lemezes telepités esetén) utdlag
telepitenek markakat, akkor az ETKAmobile szolgaltatast is Ujra kell telepiteni. Ellenkez6
esetben ezek a markak nem lesznek megtalalhatok az ETKAmobile alkalmazasban.
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Probléma: az ETKAmobile nem mutat raktar-/készletallapotokat az ETKAmobile Service
kapcsolatban.

Lehetséges megoldas

= A késziléken és az ETKA rendszerben ellenérizze, hogy a megadott felhasznaloi
bejelentkezési adatok érvényesek-e. Sziikség esetén hozzon létre egy Uj felhasznalot az
ETKAmobile alkalmazashoz. Ellenérizze azt is, hogy a felhasznalénak van-e érvényes
ETKAmobile licence. Vegye figyelembe, hogy az ETKAmobile és az ETKA rendszer
ugyanazzal az ETKAIinfo azonositéval rendelkezik, de azokat kilénb6zé felhasznaloknak
kell hasznalniuk

SETTINGS I |
— ETKA service:

Current settings
COMMUNICATION
Connections in general
ETKA - ELSA communication

Accass data for Intamnat

DMS connections

Other connections ot name

NORA Order Form C: 7

INTERNET Puzawerd

User Identification | |1 |

AutoPart

:l.f:;::‘m ETKA Onlina Services | mellnkM ,,,,,,,,
GENERAL myETKAinfo 10/ partslink2d 10

Remarks

Order Form kot namo [J Show password
Customizad Sale - 20000

System Date Prinnord [J save user data
Counry setings —

Other

B Apply for all brands CANCEL LOGIN

[ TesT ] [ STORE 1

EXIT

=>» Ellenérizze, hogy lekérdezhet6-e az allapot az ETKA munkahelyen. Ha nem, akkor Iépjen
kapcsolatba a LexCom ugyféltamogatassal.

= Az ETKA rendszer Windows-szolgaltatasok ablakaban ellenérizze, hogy a ,LexCom ETKA
Mobile Service” szolgaltatas rendelkezik-e adminisztratori jogosultsagokkal (helyi admin-
felhasznald/jelszd, amely a ,Tulajdonsagok > Bejelentkezés” lapon lett megadva).

& Computer Management (Local Q} Sz Actions
a {7} System Tools -
LexCom ETKA Mobile Service Name Description St~ | | Services ~
b (5) Task Scheduler R
“J LexCom ETKA Mobile Service  LexCom ET..  Ru M »
b [ Event Viewer : ore ...
= Shoed Fold Stop the service &
b i shared Folders Restart the service | LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compu_-
b & Local Users and Groups j
b (%) Performance . | Log On | Recovery | Dependencies
2 Device Manager Description: . .
4 B3 Storage LexCom ETKA Mobile Service 4 | Logonas
b W Windows Server Backup ) Local System acoourt

=% Disk Management

- Allow service to interact with deskiop
4 Ty Services and Applications

b [@ Routing and Remote Ad 1| ®mEasm [ \Serveradmin | [Bows
L4 Semvices 4
w3
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