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ETKAmobile — rozwiazywanie problemow

Szanowny uzytkowniku systemu ETKA,

w tym dokumencie zostaty wyszczegodlnione czesto wystepujgce problemy zwigzane
z uruchomieniem aplikacji ETKAmobile oraz ich rozwigzania.

Przed kontynuowaniem dziatan nalezy upewnic sie, ze najpierw wykonano wszystkie kroki
okreslone w instrukcji uruchomienia aplikacji ETKAmobile.

Jezeli problem bedzie wystepowat takze po wykonaniu krokéw opisanych dalej, lub tez
zaistnieje konieczno$¢ udzielenia dalszego wsparcia, skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi
klienta za posrednictwem poczty elektronicznej etkamobile@lexcom.de lub zadzwon do nas
pod numer +49 89 547 15-111.

1) Lista kontrolna prawidtowego uzytkowania aplikacji ETKAmobile

v Posiadasz co najmniej jedng specyficzng dla marki licencje ETKAmobile.
Licencja ETKAmobile przydzielona jest aktywnemu uzytkownikowi ETKA, za pomoca
ktérego danych logujesz sie w aplikacji ETKAmobile.

v Aplikacja ETKAmobile zostata zainstalowana zgodnie z instrukcjg uruchomienia.
v Dysponujesz stabilnym tgczem internetowym lub WLAN o wystarczajgcej sile sygnatu.

v' Do przekazywania koszykéw z ETKAmobile do ETKA uzytkownikowi ETKAmobile
w partslink24 musi zosta¢ przydzielona rola ,Kleint”.

v" Aby mozliwe bylo przetwarzanie koszykéw ETKAmobile w Twoim systemie ETKA, nalezy
aktywowac¢ opcje ,Edytuj arkusz materiatowy NORA” w ustawieniach ETKA oraz
przydzieli¢ role uzytkownika ,Orderentry” w ETKAInfo.

v' Sprawdz, czy system operacyjny nie wymaga aktualizacji, nawet jezeli juz spetnia on
minimalne wymagania systemowe ETKAmobile.
v' Potgczenie z ETKAmobile Service w systemie ETKA ustanawiane w celu uzyskania dostepu

do funkcji DMS jest opcjonalne. Urzgdzenie musi znajdowac sie w tej samej sieci co system
ETKA.
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2) Problemy z potaczeniem w opcjonalnej ustudze ETKAmobile Service

Wskazowka: Jezeli potrzebujesz wsparcia podczas realizacji krokow instrukcji
rozwigzywania problemoéw, zwrd¢ sie do swojego administratora systemu IT.

Problem: Auto Discovery nie znajduje ETKAmobile Service lub nie
mozna ustanowic potgczenia.

Mozliwe rozwigzania

= Sprawdz, czy Twoje mobilne urzgdzenie koncowe posiada
potgczenie z siecig systemu ETKA, np. przez WLAN lub tunel VPN. il Wil i
Powinno by¢ mozliwe wykonanie polecenia ping z urzgdzenia i
mobilnego do adresu IP systemu ETKA (i odwrotnie). Do
pingowania mozna uzy¢ aplikacji, np. Ping & DNS dla systemu Android lub Ping - network
utility dla systemu iOS. Adres IP urzadzenia mobilnego znajdziesz w ustawieniach
potaczenia urzgdzenia.

= W sieci lokalnej nalezy zezwoli¢ na automatyczne wykrywanie wiadomosci broadcast.

7

Zrestartuj urzgdzenie mobilne oraz komputer, na ktérym uruchomiono ETKAmobile Service.

= Sprawdz, czy konfiguracja firewalla w systemie ETKA umozliwia otwieranie wymaganych
portéw ETKAmobile Service. Informacje o skonfigurowanych portach znajdziesz w pliku
»,ETMobile.ini”. Plik ten znajduje sie w lokalizacji ,C:\Program Files (x86)\ETKAmobile”. W
pliku poszukay:

TCPPort (przychodzgce oraz wychodzace) £ ETMobile - Notepad
File Edit Format View Help
BCASTPort (przychodzace) [MATN]
. e . . e . . TCPPort=12345
Mozesz rowniez sprébowaé chwilowo BCASTPOrt=7654
dezaktywowac firewall. Debugtlodus=0

DebugFile=XINSTALL_PATH¥\GetEtData.log

>ali fi H . : NotEncoded=0
=> Jezeli firewall jest skonfigurowany prawidtowo EtkalnioC:\ETKA\PROG\ETKA. V. ini

sprawdz’ Czy por‘to’w n|e blokuje proxy Iub program HgPics=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile\HgPics
Temp=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile‘\Temp

antywirusowy. Data=C:\Program Files (x86)\ETKAmobile\Data
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Problem: Potgczenie z ETKAmobile Service jest mozliwe, ale logowanie konczy sie
niepowodzeniem.

Mozliwe rozwigzania

= W oknie ustug Windows systemu ETKA sprawdz, czy ustuga ,LexCom ETKA Mobile
Service” ma uprawnienia administratora (lokalny uzytkownik-administrator / hasto — jak dla
logowania w systemie ETKA, takie jak wprowadzone w ustudze ,Wtasciwosci >
Logowanie”.

- Services lstions)
LexCom ETKA Mobile Service Name - Description  Sta~ || Services =~
£} LexCom ETKA Mobile Service  LexCom ET...  Ru More.. b

Stop the service i ES L e
Restert the service | LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compu_-

] - LogOn | Recovery | Dependendies

Logonas

Description:
LexCom ETKA Mobile Senvice

(O Local System account
Allows service to interact with desktop

@ iffis accent \ \Serveradmin | [ Browss

Bassword:

=>» Sprawdz, czy informacje logowania uzytkownika wprowadzone w urzgdzeniu oraz systemie
ETKA sg aktualne. Jezeli bedzie to konieczne, utworz nowego uzytkownika ETKAmobile.
Sprawdz réwniez, czy uzytkownik posiada wazng licencje ETKAmobile. Zwrdé¢ uwage na to,
ze ETKAmobile oraz system ETKA muszg uzywac tego samego ETKAInfo ID, ale réznych
danych uzytkownikow

SETTINGS 7|
swcas ETKA service:
Cursnt setings
COMMUNICATION
ETKA - ELSA communication
ETHGA - EL 8A com Accem bt o bt
Other connecticns Uear nama
MNORA Order ti
INTERNET Pussword
[User [ |
AutoPart
Fl Search ETKA Online Services / partslink24
Sericetat
Semicedt [T —
CEHERA A,
Order Form Usot namg
Customized Sale | —
System Date assword
Souny s E=E— [J Show password
o B ot rens [0 Save user data
. — CANCEL  LOGIN

=>» Zrestartuj urzgdzenie mobilne oraz komputer, na ktérym uruchomiono ETKAmobile Service.

etkamobile@lexcom.de
Telefon: +49 89 547 15-111
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3) Problemy zwigzane z danymi

Problem: W wyszukiwaniu bezposrednim po wprowadzeniu numeru VIN lub numeru zlecenia
nie mozna uzyskac¢ parametrow pojazdéw zakupionych marek.
Mozliwe rozwigzanie

=>» Sprawdz, czy zapytanie o VIN dziata na stacji roboczej ETKA. Jezeli nie, skontaktuj sie
z naszym dziatem obstugi klienta.

= Sprawdz na ,www.etkainfo.com”, czy uzytkownikowi ETKAmobile przydzielono
odpowiednig licencje marki.

User- and licence-administration Add
Filter Yolkswagen *  ETKA/mM PET2
Valkswagen Audi Seat Skoda
First Name Last Mame User Name 110 3/10 3/10 3/10
Mobile User etkamobileuser ° e e °
combox1 O O O O
Michael Mechanic Michael C} @ O C_)

= Jezeli licencje nie sg dostepne, dowiedz sie w dziale obstugi klienta LexCom, czy zakupione
licencje specyficzne dla marki zostaty przydzielone.

= Jezeli w systemie ETKA zostaty zainstalowane dodatkowe marki (na FatClient lub instalaciji
DVD), rowniez ustuga ETKAmobile musi zosta¢ zainstalowana na nowo. W przeciwnym
wypadku marki te nie zostang odnalezione w ETKAmobile.
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Problem: ETKAmobile nie pokazuje stanéw magazynowych w powigzaniu z ETKAmobile
Service.

Mozliwe rozwigzanie

= Sprawdz, czy informacje logowania uzytkownika wprowadzone w urzgdzeniu oraz systemie
ETKA sg aktualne. Jezeli bedzie to konieczne, utworz nowego uzytkownika ETKAmobile.
Sprawdz réwniez, czy uzytkownik posiada wazng licencje ETKAmobile. Zwro¢ uwage na to,
ze ETKAmobile oraz system ETKA muszg uzywac¢ tego samego ETKAInfo ID, ale réznych
danych uzytkownikow

SETTINGS > I |

ETKA service:

ARCAS

Current settings
COMMUNICATION
Connections in general

ETKA - ELSA communication

Ascass data for Intrmat

[0

[ hpply for all brands

DMS connections

Other connections o name

NORA Order Form

INTERNET Pasaword

[User Identification | |1 |

AutoPart

Fl Search ETKA Online Saorvices fparatiokze [ i a
:'E';‘E‘;:‘L" myETKAino 10. parslink24 10

Ramarks (— ]

Order Form User name [J Show password
Customizad Sals =

system Date Passward [J save user data
Counirysengs C—

Other

[ STORE 1

CANCEL LOGIN

= Sprawdz, czy na stacji roboczej ETKA dziata zapytanie o stany. Jezeli nie, skontaktuj sie
z naszym dziatem obstugi klienta.

= W oknie ustug Windows systemu ETKA sprawdz, czy ustuga ,LexCom ETKA Mobile

Service” ma uprawnienia administratora (lokalny uzytkownik-administrator / hasto takie jak
wprowadzone w ustudze ,Wtasciwosci > Logowanie”.

& Computer Management (Local
4 [} System Tools
b (2) Task Scheduler
b @] Event Viewer
b @ Shared Folders
b & Local Users and Groups
b (8 Performance
) Device Manager
a {23 Storage
b s Windows Server Backup
(=9 Disk Management

' Services
LexCom ETKA Mobile Service

Stop the service
Restart the service

Description:
LexCom ETKA Mobile Service

Actions
Mame - Description  Sta~ | | Services =
% LexCom ETKA Mobile Service LexCom ET... Ru More.. F

‘| LexCom ETKA Mobile Service Properties (Local Compu_-

4 - Log On | Recovery | Dependencies

Loganas:

(O Local System account
Allow servics to interact with desktop

4y Services and Applications

I [ Routing and Remote Aq Ol [\Serveradmn | [
5, Services é
% .
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